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1. Muc dich xir ly dir liu c4 nhan

Thu thap, danh gi4, va luu trit thong tin ca nhan lién quan dén viéc xac dinh c6 thiét 1ap quan hé
thuong mai va ky két, duy tri, quan ly va thuc hién hop dong bao hiém hay khéng.

Tham dinh ky két, thyc hién, duy tri, quan 1y hop dong bao hiém (bao gdm chinh sira va cap nhat)
Chia sé, truyén dua, cung cdp thong tin cta chu thé dir liéu cho bén thtr ba (bao gdm céc bén tai
nuéc ngoai) néu can thiét (bao gdm thuc thi nghia vu ctia Ludt phép lién quan va Hiép wéc quc té
.V.V..)

Phan tich thong tin nhdm muc dich cung cip cic san phdm bio hiém va cac dich vu lién quan
khéc, phat trién cic san phém va dich vu mdi hodc cai thién cac dich vu hién cd (cac nghi€p vu

lién quan dén xur 1y théng ké, xir 1i dan su, giai quyét tranh chip, giao dich tin dung)

tién bao hiém.

2. Cic loai dir liéu cA nhan dwgc phép xir Iy bao gdm

Cap nhat hodc chinh sta thong tin cua chu thé dit liu;
Pidu tra sy kién bao hiém (bao gdm ca viéc diéu tra gian 1an bio hiém) va thim dinh, thanh todn

Thyc hién nguyén tic thé quyén sau khi trd tién bao hiém va thyc hién viéc thu doi.
Thuc hién cdc muc dich khac co lién quan dén hoat dong kinh doanh cia cong ty.

Dir liéu ca nhin co ban

Dir liéu ca nhian nhay cidm

o

o
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o
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Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac
(néu co);

Ngiy, thing, nim sinh; ngay, thiang, nim chét
hodc mat tich;

Giéi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong
tra, noi tam trg, noi ¢ hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

Quéc tich;

Trinh d§ van hoéa, thong tin, dia chi email;
Hinh anh cua c4 nhan;

S6 dién thoai, sb ching minh nhan dan, )
dinh danh c4 nhan, s6 h{ chiéu, sO giay phép
lai xe, sO ma sO thué ca nhan, tinh trang hén nhan;
Thong tin vé mdéi quan hé gia dinh (cha me,
con cai);

Thong tin vé tai khoan sd cta cd nhan; dir liéu
ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong
trén khong gian mang;

Cac thong tin khac gin lién v6i mot con ngudi
cu thé hodc gitp xac dinh mot con ngudi cu thé.

o Thong tin sinh tric hoc (vaAn tay), tinh trang

viéc lam bao gém tai noi lam viéc moi (néu
c6), thu nhép, nghia vu trd n¢ hang thang, chi
phi va mirc sng hang thang, thong tin tin
dung trong qua khir, hién tai tai cac to chirc
tin dung, théng tin khoan vay du kién giai
ngan tai t6 chiic tin dung, thong tin vé tai san
tién gui;

Thong tin cia ca nhan tai t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai, td chirc cung tmg
dich vy trung gian thanh toan, cic t6 chuc
dugc phép khiac, gom: thong tin dinh danh
khach hang theo quy dinh cua phap luét, thong
tin vé tai khoan, thong tin vé tién gui, thong
tin vé tai san gui, thong tin vé giao dich, thong
tin vé to chuc, c4 nhan 1a bén bao dam tai to
chic tin dung, chi nhdnh ngan hang, t& chuc
cung ung dich vu trung gian thanh toan;

D@t liéu ca nhan khac dugc phap luat quy dinh
la dic thu va can c6 bién phdp bao mat can
thiét.
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3. Poi twong thuc hién xir Iy dir lidu:

[0 Cong ty Bao hiém Bao lanh Seoul va Chi nhinh Céng ty Bao hiém Bio linh Seoul tai Ha Noi
(“SGI Ha Noi”) giit vai trd 1a bén kiém soat dit liéu ca nhan va/hoic bén kiém sodt va xu ly dir
liéu c4 nhan cua chi thé dir lidu

[0 Céc bén thir ba dugc Chi nhinh Bao hiém Bao lanh Seoul tai Hia Noi chi dinh xur Iy dir lidu dé
phuc vu viéc ky két, duy tri, quan Iy va thuc hién hop dong bao hiém.

[0 Cac co quan co6 tham quyén ¢ Viét Nam, to chic hay ngudi yéu cdu cung cép thong tin ci nhan
theo quy dinh cua phdp luat Viét Nam.

4. Quyén va nghia vu cia chi thé dir liéu

[0 Trir phi phap luit c¢6 quy dinh khéc, chii thé dit liéu ¢6 cac quyén sau lién quan t6i dir lidu ca
nhan: quyén dugc biét, quyén déng ¥, quyén truy cdp, quyén rat lai sy dong y, quyén xoéa dir lidu
ca nhan, quyén yéu cau han ché xir Iy, quyén cung cdp dir liéu, quyén phan d6i xu 1y dir liéu,
quyén khiéu nai, t6 cdo, khoi kién, quyén yéu cau bodi thuong thiét hai, va quyén tu bao vé theo
quy dinh phép luat vé bao vé dir lidu c4 nhén.

[0 Viée rat lai sy dong ¥ phai duoc cha thé dir liéu gii bang van ban c6 chit ky va dau (néu cb) hop
phap dén SGI Ha Noi (gui truc tiép hodc qua dich vu buu chinh). Viéc rat lai sy dong ¥y s& khong
anh huong dén tinh hop phap ciia viéc xir Iy dir liéu di duoc dong ¥ trude khi rat lai sy dong y.

[0 Chi thé dir liéu c6 cic nghia vu nhu sau lién quan t6i dit liéu ¢4 nhén: tw bao vé dit liéu ca nhan
cia minh; yéu cau cac t0 chic, ¢4 nhan khac cé lién quan bao vé dit liéu ci nhan cua minh; t6n
trong, bdo v¢ dir liéu cd nhan cua nguoi khac; cung cfip dﬁy du, chinh xac dir liéu ca nhan khi
dong ¥ cho phép xur 1y dir liéu c4 nhén; tham gia tuyén truyén, phd bién k¥ ning bao vé dit liéu ca
nhan; thyc hién quy dinh cua phap luat vé bao vé dir liu c4 nhan va tham gia phong, chéng cac
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan.

5. Cach thirc xir ly dir ligu:

[0 Thu thap va tiép can dir liéu ca nhan do chu thé dit litu cung cdp dé danh gid, phan tich vi/hodc
chia s¢ véi bén thir ba (bao gdbm cac bén tai nudc ngoai).

[ Chinh sira, truy xuat, thu hoi, md hoa, gidi ma, sao chép, chuyén giao, x6a, huy cac dir liéu ca
nhan.

O Luu trir, tim kiém va két hop dit lidu dugc cung cép trong SGI Ha Noi dé xir Iy can thiét cho viéc
thdm dinh, ky két, duy tri, quan ly va thuc hién cic hop déng bao hiém khéac, x6a dit liéu c4 nhan
khi két thic giai doan xtr ly dir liéu, cung cép cho bén thir ba hodac chuyén giao dén dia diém duoc
yéu cau dé ky két, duy tri, quan 1y va thuc hién hop dong bio hiém.

(1 Tiét 10 dit liéu c4 nhan cua chu thé dit liéu cho cic c4 nhén, doanh nghi€p va t6 chirc duoc liét ké
dudi day theo quy dinh cua phap ludt Viét Nam.

- Trung tAm Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC) hoic bt ky co quan hodc to chic ndo
khic dugc thanh 1ap boi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hodc bat ky co quan khac c6 thim quyén
d6i véi SGI Ha Noi;

- Céc t6 chic danh gia tin nhiém, bao hiém hoic moi giéi bao hiém hodc cac td chic cung cdp truc
tiép hodc gian tiép cac bién phip an toan tin dung;
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- Céac don vi bdo cao tin dung hoac don vi tham van tin dung;
- Bit ky c4 nhin, doanh nghiép vhoic t6 chirc khic ma trong timg trudng hop cu thé, viée tiét 16 thong
tin 1 duoc phép hodc bit budc theo quy dinh cua phap luat 4p dung.

6. Thong tin ciia to chirc, cA nhin khac lién quan dén muc dich xir Iy dir lifu ca nhan

[0 SGI Ha Nbi c6 thé thu thap thong tin tir cac co quan, t6 chue, don vi dudi day da va dang luu trir
hodc biét thong tin ctia chu thé dir lidu; cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan ma SGI Ha Noi xét
théy can thiét duoc st dung cho muyc dich xu 1y dir li€u c4 nhan trong qué trinh tham dinh, ky két,
duy tri, quan 1y va thuc hién hop dong bio hiém.

- Tir Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam, Trung tim Thong tin Tin dung (CIC) hodc co quan c6 tham
quyén khac tai Viét Nam hodc & nudc ngoai;

- Tir céc tO chiic thong tin tin dung, bén cung cdp tham chiéu tin dung va cc co quan thudc Chinh
Phu, hodc thong tin thu thap tur bat ky nguén thong tin cong cdng san co, cac danh ba hodc tir cac
co quan dang ky;

- Tir nhitng ngudn ctia bén thir ba khac, ma Khich hang dong ¥ va uy quyén cho SGI Ha Noi duogc
thu thap; vi/hodc tir nhitng ngudn khac ma viéc thu thap duoc phap ludt cho phép hodc yéu cau.

7. Két qua bit loi va thiét hai lién quan dén viée xir Iy dir liéu
[0 Viéc giao két hop dong bao hiém s& khong thuc hién dugc néu khong co sy dong ¥ vé& viée xu ly
dir liéu c4 nhan nay. Dya vao két qua cia qua trinh xir 1y thong tin, SGI Ha Noi co toan quyén tir
chbi hoac tiép tuc viéc ky két hop dong bao hiém.
[0 RO ri thong tin 13 réi ro ¢6 thé xdy ra trong qua trinh x{r 1y thong tin, nhung SGI Ha Noi di chuan
bi cac bién phap kiém soat ndi bd phu hop dé ngin chin nhimg sy cd nhu vy.

8. Thoi gian xir 1y dir liéu (ngdy bat dau va ngdy két thiic):
[0 T ngay nop Pon dong y vé viéc xir 1y dir liéu c4 nhan cho dén 5 nim sau khi két thuc giao dich
hop dong bao hiém.
[0 Truong hop xdy ra tranh chip vé hop dong bao hiém ma thoi gian giai quyét kéo dai vuot qua quy
dinh tai diéu khoan trén thi thoi gian xur ly dir liu kéo s€ kéo dai dén khi tranh chap duoc giai
quyet.

9. Toi cam doan rang dir liéu téi cung cAp trong hop dong bio hiém bao linh, Gidy yéu ciu bio hiém
bao linh va cac gidy to' cAn thiét cho viéc ky két hop dong bao hiém I3 chinh xéc va khong sai sw
that. (bong y O

10. Toi @ doc, hiéu va dong ¥ véi ndi dung cia Pon dong y nay vé viée xir Iy dir liéu c4 nhin trong
qui trinh thAm dinh, ky két, duy tri, quan Iy va thuc hi¢n hop dong bio hiém bao linh, gidi quyét
tranh chip (néu cé). (Pong y 0)

Ngay dong ¥ Nguoi dong y

Ngay thang nam 20 (Ky va ghi 10 ho tén)




